A webshopot a Tar Csavar-Csapagy Kft. miikodteti.

Székhely: 9600 Sarvar, Ipartelep u. 13.

Képviseld neve: Tar Andras

Telefonszam: 06-20/392-4060

A webaruhaz és ligyfélszolgalat nyitvatartési ideje: munkanapokon 8:00 — 16:00 kdzott
Email: szerszamtar@tarkft.hu

Szdmlaszam: Erste Bank 11600006-00000000-93614302

Adodszam: 11306908-2-18
Cégjegyzékszam: 18-09-101671 (kiallito: Vas Megyei Cégbirdsag)

1. Regisztracio

A vdsarlds nem regisztrdciohoz kiotott, amennyiben On regisztrdlni szeretne, ahhoz a
kovetkez6 adatokat kell megadnia:

A felhasznal6 tipusa: Magéanszemély/Cég
Név/Cégnév megadasa

Jelsz6 megadasa

Cég esetén adészam

Telefonszam

Szallitasi és szamlazasi cim

S

A regisztracié sordn az iigyfél kijelenti, hogy a jelen Uzletszabalyzat feltételeit megismerte és
elfogadja.

A regisztracio soran csak valos, megfelelé formatumu adatok adhatdéak meg. Amennyiben
valaki a regisztracid soran valotlannak tiind adatokat ad meg, Ggy azt a regisztraciot - egyszeri
e-mailben torténd kapcsolatfelvétel utan - a Tar Csavar Csapagy Kft. jogosult tordlni.

A megadott adatokat a regisztraci6 utan barmikor médosithatja a Felhasznaldi fidkjaban.

Jelen szerz6dés a megrendelés jovahagyasaval 1ép hatalyba és a megrendelés teljesiilésével
zarul le. A jovahagyas a megrendelést visszaigazol6 e-mail megérkezésével torténik meg. A
felek kozott elektronikus iton megkotott szerzédés irasban kotott szerzodésnek mindsiil. A
megkotott szerzodéseket (visszaigazoldsokat) min. 3 évig archivaljuk, ezek utolag
hozzaférhetdek lesznek.

2. Vasarlas

A Tar Csavar-Csapagy Kft. webdaruhdzaban a vasarlas csak visszaigazolds utdn lép
érvénybe! A Webdruhazban torténd vasarlasok soran megkdotésre keriild szerzédések nyelve a
magyar.

A vasarlas menete:


http://www.szerszamtar.hu/account

1. Tegye a kivalasztott terméket a kosarba.

2. A Kosarra kattintva megtekintheti, milyen termékeket valasztott, itt legorgetve kitoltheti a
vasarlashoz sziikséges adatokat, vagy visszaléphet, hogy modositsa a rendelni kivant
termékeket.

3. Adjameg a kért szamlazasi és szallitasi adatokat: Név, cim, elérhetdség.

4. Beirhatja megjegyzését, illetve sajat referencia szamat is, amit mi igy majd feltlintetiink a
szamlan.

5. Szallitasi mod kivalasztasa

6. Fizetési mod kivalasztasa

7. Rendelés feladasa gombbal rogzitheti rendelését.

3. Termékvalasztas

A vasarlonak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozil. A vésarlo a
kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetdjét. Vasarlasi szandéka
esetén a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosar” gomb megnyomasaval egy virtudlis kosarba
helyezi. A virtudlis Kosarra kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett
termékeket, valamint a szamla végosszegét ¢s a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik
rendelésiik helyességét, kiilonds tekintettel az arakra €s a mennyiségekre, amely utan a
mennyiségeket igény szerint modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja
a rendelés végosszegét.

A termékeknél fel van tlintetve a Csomag egység. Ha nincs megjelenitett adat, akkor a termék
egyesével is megvehetd. Ha a terméknek van csomagolasi egysége, akkor On nem tud att6l
eltéré darabszamot vasarolni, ezt a rendszer automatikusan kijavitja a kosarba helyezéskor. It
felhivjuk iigyfeleink figyelmét, hogy nem dll médunkban csomag egységet megbontani! A
webshopban szereplo termékfotok részben csak illusztrdaciok, értiik felelosséget nem
vallalunk.

4. A rendelés elkiildése

Ha megfelelonek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végosszeget, és ugy dontdtt, hogy meg szeretné vasarolni dket, akkor a kért szdmlazasi és
szallitasi adatok kitoltése utan leadhatja rendelését. Ha kordbban mar véasérolt &ruhdzunkban,
ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha 1j
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a
rendszer eltarol, ¢és a legkozelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie.
Regisztracio nélkiili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kovetkezd 1épésben valassza ki az Onnek megfeleld széllitdsi modot, valamint fizetési
modot (utanvét, eléreutalds), személyes atvétel esetén készpénz vagy bankkartya. Ha egyetért
a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Rendelés
feladdsa” gombra.

A rendelés befejezése elott kérjiik, olvassa el figyelmesen ezt a dokumentumot, melyet a
megrendelés elkiildésével elfogad. A megrendelés elkiildése és beérkezte utin, e-mailben
igazoljuk vissza megrendelést/ajanlatkérését, majd feldolgozds utdan tajékoztatjuk az dru
varhato megérkezési datumardl, vagy elkiildjiik ajanlatunkat.

5. Arak
Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek



mellett talalnak. Az feltlintetett arak brutt6 arak, tehat tartalmazzak a 27% Afa-t, de nem
tartalmazzak a szallitasi koltséget. Az drak mindig darabérak, nem a csomag egységre
vonatkoznak! Amennyiben a webaruhazban hiba, vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy
az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositdsa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevot az j adatokrol. Felhivjuk figyelmét, ha a
termék nincs raktaron, akkor az eladasi arat nem tudjuk garantdlni. Ezért csak arajanlat
kérésre van lehetdség. Az arajanlat kikiildése utan a vevOnek lehetdsége van elutasitani, vagy
elfogadni azt. Ha elutasitja, akkor nem mindsiil megrendelésnek. Ha elfogadja, akkor az
automatikusan megrendelésnek mindsiil, és mi ekkor garantaljuk az ajanlatban feltlintetett
arat.

Felhivjuk figyelmét, hogy az egyes termékek arai eltérhetnek a telephelyeinken feltlintetett
bolti araktol.

6. A rendelések/ajanlatkérések feldolgozasa
A rendelések 1-2 munkanapon beliil feldolgozésra és visszaigazolasra keriilnek. Az
ajanlatkérések 1-4 munkanapon beliil.

7. Visszaigazolas

Minden rendelésrél 24-48 oran beliil e-mailes visszaigazolast kiildiink. Ez azt jelenti, hogy a
rendelés feladasat kovetden egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és késébb
egyet a visszaigazolasrol. Bévebb informacidért hivja ligyfélszolgalatunkat.

8. Fizetési modok

Fizetés elore utaldssal

Ha az 4ruhdzunkban kivalasztott termék 0sszegét eldre utaldssal kivanja kiegyenliteni, akkor a
rendelés visszaigazolasaval egyiitt kiildiink a megadott email cimre egy eldlegbekérdt. Az ott
megadott szamlaszamra kell elutalni a fizetendd 6sszeget. Bankszamla: 11600006-00000000-
93614302. Miutan az 6sszeg beérkezik cégilinkhdz, feladjuk a csomagot, mely tartalmazza az
eléleg- és a végszamlat is.

Fizetés utanvétellel

Ha az aruhdzunkban kivalasztott termék osszegét a szallitdskor kivanja kiegyenliteni, akkor a
fizetési mod kivalasztasa és a rendelés megerdsitése utan On visszaigazolast kap e-mailben a
rendelés adataival.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy amennyiben a személyes atvételt €s az utdnvétes fizetési
modot valasztotta, a helyszinen mar nem all modjaban kartyaval fizetni!

Fizetés banki atutaldassal

Webaruhazunkban csak arra jogosult tigyfeleink fizethetnek a szallitas utan banki atutalassal.
A fizetendd Osszeget céglink 11600006-00000000-93614302 szamu bankszamldjara kérjiik
atutalni.

Kérjiik, hogy banki utalasat a megrendeléskor vallalt idon beliil teljesitse. A dijat akkor
tekintjliik megfizetettnek, ha az bankszamlankon jovairasra kertil.



SWIFT: GIBAHUHB
IBAN: HUO02 11600006-00000000-93614302

9. Szallitas
Szallitasi feltételek Magyarorszdag teriiletén

A kiildemények kézbesitése, szallitasa futarszolgalattal torténik. A termék szallitasi idejét a
webaruhdz ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazol6 e-mail is tartalmazza.
A szallitas idopontjardl lehetésége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben talalhato
telefonszamon.

Kiszallitasi idd: Készleten 1évo termék, illetve 12:00 o6rdig leadott rendelés esetén a
kiszallitasi id6 1-2 munkanap belfoldre.

Szallitasi moédok: MPL futarszolgalattal.

Fizetési opcidk: utanvét, banki eldre utalds. Készpénzes, és egyben nem utanvétes fizetés csak
aruhazunkban torténd személyes atvétel esetén lehetséges

Szallitasi dijak:
Brutté 50.000 Ft 0sszesitett rendelési érték alatti kiszallitas dija  2.890 Ft
Brutté 50.000 Ft osszesitett rendelési érték f61otti kiszallitds dija  ingyenes

A tablazatban szerepld értékhatérok és dijak az AFA-t tartalmazzak.
Kérjiik, minden esetben tiintesse fel a megrendelésnél a megjegyzés rovatban, ha a megadott
szallitasi idOpontokban csak korlatozottan érhetd el a megadott szallitasi cimen!

Egyes termékeknél (tulméretes, tulsulyos, sth.) a fenti szallitasi koltséget nem tudjuk
garantalni. Ezt a termék leirasanal feltiintettiik, és a visszaigazolas soran tajékoztatjuk
az egyedi szallitasi koltségekrol.

Személyes dtvétel
A megrendelt aruk személyes atvételére barmely tlizletiinkben lehetdség van. A megrendelés
Iépéseiben kivalaszthatja, melyik tizletiinkben kivanja 4tvenni a megrendelt arut.

SARVAR

Cim: 9600 Sarvar, Ipartelep u. 13.

Telefon: +36-20/931-8707

E-mail: szerszam@tarkft.hu

Nyitvatartas: Hétf6 - Péntek: 7.00-17.00, Szombat: 8.00 - 12.00

SZOMBATHELY

Cim: 9700 Szombathely, Farkas K. ut 46.

Telefon.: +36-20/943-0939

E-mail: szhely@tarkft.hu

Nyitvatartas: Hétf6 - Péntek: 7.30-16.00, Szombat: 8.00 - 12.00

PAPA
Cim: 8500 Papa, Veszprémi ut 48.



Telefon.: +36-20/943-0929
E-mail: papa@tarkft.hu
Nyitvatartas: Hétf6 - Péntek: 8.00-16.30, Szombat: 8.00-12.00

GYOR

Cim: 9023 Gy0r Sz6vo u. 12.

Telefon.: +36-20/943-0817

E-mail: gyor@tarkft.hu

Nyitvatartas: Hétf6 - Péntek: 7.30-16.00, Szombat: zarva

A megrendelés leadasa utan e-mailben értesitjiik a vasarlot, hogy mely id6ponttdl veheti at a
termékeket a kivalasztott lizletben (szallitas idépontja). A megrendelt arut az értesitéstol
szamitott 14 napig tartjuk fenn, amennyiben eddig az idépontig a vasarl6é nem jelentkezik a
megrendelt termékekért, ezt a vasarlastol valo elallasnak tekintjiik, és megrendelését toroljiik.

Fenntartjuk a jogot, hogy nem készletezett termék esetén, bizonyos esetekben csak
eléreutalasos fizetési feltétellel dolgozzuk fel a rendelést, melyet a visszaigazolas soran
feltiintetiink ¢és lehetdséget biztositunk a rendeléstdl vald visszalépésre, amennyiben ez a
fizetési mod nem elfogadhatd a megrendeld részérdl.

10. A szallitastol valo elallas

Ha a webdruhaz a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgéltatast nem all médjaban
nyUjtani, koteles errdl a megrendeldt tajékoztatni. A webdruhdz nem kot szerzédést
kiskoruakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arr6l, hogy
nagykoru.

11. A termék visszakiildése
A terméket csak eredeti allapotaban és hianytalan mennyiségi, mindségi allapotaban vessziik
vissza.

12. Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A fogyaszt6 (tovabbiakban megrendeld) a szerzddéstdl 14 napon beliil indokolas nélkiil
elallhat. A megrendeld az elallas jogat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvétele
kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Az atvétel napjanak tekintheto:

71 tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott termék atvétele

71 tobb tételbdl vagy darabbol 4llo termék esetén, az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak az atvétele

71 ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els
szolgaltatasnak az idépontja

7 afogyasztd vagy altala megjelolt, fuvarozotol eltérd, harmadik személy altali
atvételének napjat kell tekinteni.



A vasarlo elallasi jogat az elallasi nyilatkozat
https://www.szerszamtar.hu/userfiles/files/elallasi%20nyilatkozat.pdf kitdltésével
alkalmazhatja, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beliil vissza kell juttatnia
a terméket. Az értékesitd koteles a megrendeld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésobb az eléllast kovetd 14 napon beliil visszatériteni. A webaruhazunk, mint értékesito,
koteles a megrendeld szamara a termék arat és a kiszallitasi dijat a vasarlo részére
visszatériteni, azonban a szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valasztja az ebbdl
adodo tobbletkoltséget a webaruhaz nem koteles megtériteni. A vételar visszatéritési modjait
a megrendeldvel egyeztetjiik.

A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriil6 koltségeket. A megrendeld az elallassal érintett terméket utdnvétellel
nem kiildheti vissza! A megrendel6t ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. Az értékesitd
azonban kovetelheti az 4&ru nem rendeltetésszerii hasznalatdbodl eredd karanak megtéritését. Ha
az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, jra eladhato allapotban, akkor a
megrendeld kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru allapotanak romlésat, tonkremenését,
vagy visszaaddsanak masmilyen ellehetetlentilését szandékosan vagy hanyagsagbol idézte eld.
Amennyiben a termékrdl felbontas sordn a kézbesitést végzd személy (postai kézbesitd, futar)
jelenlétében dertil ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét megeldzden
keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nemii
sériilést, tartalomhianyt a kiildemény kézbesitése soran az atado-atvevo kozotti tényallasi
jegyzokonyvnek kell tartalmaznia! Utolagos tartalomhidnyért, esetleg sériilésért felelosséget
vallalni nem tudunk!

Az elallési jog gyakorlasara vonatkoz6 45/2014 (11.26) Kormanyrendelet szovegét letdltheti
itt, vagy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag honlapjarol.

Az elallas joga személyes atvétel esetén is gyakorolhato. Az ligyfél elallasi nyilatkozatat az
Uzletszabalyzatban és a Kapcsolat alatt feltiintetett telefonszadmon, postai vagy e-mail cimen,
illetve az Ugyfélszolgélaton keresztiil kozolheti a szolgéltatoval.

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a
45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. aszolgaltatads maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha szerzédés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet
hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elzetes beleegyezésével és annak a
fogyaszt6 altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint
a vallalkozéas maradéktalanul teljesitette a szerzodést;

b. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek 4ra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott
hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszt utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

d. romlandé vagy minéségét rovid ideig megorzoé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas Aruval;


http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf
http://www.szerszamtar.hu/contact
http://www.szerszamtar.hu/helpdesks

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kertil sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabol;

i. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver

példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetden a fogyasztod a

csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

lakascéln szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyul6 szerzédés, fuvarozas,

személygépjarmii-kolesonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez

kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

m. anem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a
fogyaszt6 kifejezett, elzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast
kiildott a fogyasztd részére.

—

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Fogyaszt6 ¢és Véllalkozas esetében eltér az Elallas joga.

Vallalkozasnak [8:1. § (1) bekezdés 4. pont] a szakmaja, 6nallod foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korében eljard személy mindsiil.

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott elallasi jog csak a fogyasztokat illeti
meg, cégeket nem. A Ptk. 8:1. § 3. pontja szerint fogyasztd nem mas, mint a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy. Azaz jogi
személyeket, cégeket nem illet meg az elallasi jog.

Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a rendelet 1. szama mellékletében felsorolt
Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott
meghatarozott korben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt
fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Elad6 6nként is jotallast véallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsiild
vasarlo szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozon kell a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani,
legkésdbb az aru teljesitésének idépontjaban.

A jotéllasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:



1 az arra vonatkozo egyértelmii nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
Fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorldsa téritésmentesen
megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

a jotallasra kotelezett nevét és cimét

a Fogyaszt6 altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast

azon aru megjeldlését, amelyre a jotallas vonatkozik és

a jotallas feltételeit,

az Aru vételarat.

O Ooo0ood

A Vasarlo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végso soron eldllhat a szerz6déstol, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon
beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

A Vasarlo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és az Elado altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal
kozvetleniil is érvényesitheti.

A jotallasi igény a jotallas idotartama alatt érvényesitheto, a jotallas idétartama a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén
egy év,

b. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi
ar esetén két év,

c. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely
alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
iizembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti tizembe,
akkor a jotallasi hataridé kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A beszallito gyartd partnereink altal torvényileg, jogszabalyilag biztositott garancialis
feltételeket vallaljuk és biztositjuk ligyfeleink részére.

13. Kellékszavatossag / Termékszavatossag

a.) Kellékszavatossag (rejtett anyag, vagy gyartasi hiba esetén torténd igényérvényesités)
A kellékszavatossagi igény érvényesitésének egyiittes feltételei:

* két (2) éven beliili vasarlas

* a szerzOdéskdotés bizonyitasa (példaul: blokk, nyugta, netes rendelést visszaigazolo levél,

stb) megléte

A kellékszavatossagi igény elutasithato:



1. A kellékszavatossagi id6 lejartaval (2 év)
2. Nem rendeltetésszerti hasznalatbol ered6 hibak miatt

A szavatossagi szabalyokat a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)
részletezi. Ennek értelmében a kellékszavatossagi igények érvényesitésére nyitva allo két (2)
év két részre tagolodik:

1.) A vésarlas napjatol szamitott hat (6) honapon beliil, ha barmilyen rendellenességet, hibat
észlel a termékkel kapcsolatban, azt kérjiik, késedelem nélkiil jelezze iizletiinkben. A hibat
legkésdbb a felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kell bejelenteni, a késedelmes
igénybejelentésbdl eredd karért cégiink nem felel. A hibas / meghibasodott / kifogasolt
terméket természetesen nem célszerli tovabb hasznalni, mivel az ezzel okozott kart a
forgalmazo6 nem koteles megtériteni.

2.) A vasarlas napjatol szamitott hat (6) honapon tul, a 2 éves idétartam végéig kétség, vita
esetén a Vasarlo sajat koltségén bizonyithatja (pl.: szakvélemény altal), hogy a meghibasodas
oka mar eladaskor (gyartaskor) benne volt a termékben.

b.) Termékszavatossag
A vasarolt termék hibdja esetén a vasarld termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A vasarlo termékszavatossagi igényként kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi igény a termékgyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesithetd. E hataridd elteltével a vasarlo e jogosultsagat elveszti.

A vasarl6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval illetve
céglinkkel koz6Ini. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a vasarlo felelds.

A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatdl szamitott
két évig terheli. E hatarido eltelte jogvesztéssel jar.

A vasarlo termékszavatossagi igényét kizarolag a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a vasarlo a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



14. Tulajdonjogi kikotés
A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallito tulajdonaban marad.

15. Egyebek

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen Uzletszabalyzat feltételeit egyoldaltian médositani. A
Szolgaltatd a mddositasokrol, azok életbe 1épését megeldzden, a felhasznaldkat e-mailben
tajékoztatja. A modositasok életbe 1épésekor a regisztralt felhasznaloknak az oldalra torténd
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznéalatdhoz.

16. Panaszkezelés helye, modja

A Vasarlo a termékkel vagy a Tar Csavar Csapagy Kft tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait (panaszait) az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:

Levelezési Cim:

Tar Csavar Csapagy Kft.

9600 Sarvar, Ipartelep u. 13.
Telefonon: 06 20/392-4060
E-mail cimen: szerszamtar@tarkft.hu

Amennyiben a Tar Csavar Csapagy Kft és Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak
nyitva a Vasarl6 szamara:

a. Békéltetd testiilet, ODR eljarasanak kezdeményezése:

A Vasarlo (amennyiben Fogyasztd) panaszanak elutasitasa esetén a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek megfelelden a Békéltetd Testiilet
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek eljarasat kezdeményezheti fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében, cégiinket a Békéltetd Testiileti eljarasban egylittmtikddési kotelezettség
terheli. Amennyiben a Vasarld a fogyasztoi jogvitat online szeretné lefolytatni és rendezni, azt
megteheti a http://ec.europa.eu/odr alatt taldlhatd online vitarendezési platformon keresztiil.
Az egyszerlibb és a gyorsabb ligyintézes érdekében javasolt a Békéltetd Testiilet megjeldlése
eljaro hatdsagként.

b. Eljarés inditdsa Jarasi Hivatalok fogyasztovédelmi egységeinél:

A fenti hivatalok fogyasztovédelmi tdrgyu jogszabalysértések esetén kereshetdek fel
érdemben. Ilyennek mindsiilhet, ha a szolgaltatd, kereskedd nem ad vélaszt a fogyasztd
panaszara, megtéveszti a fogyasztot, vagy egyéb jogsértést kovet el. Nem tartozik a


https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://ec.europa.eu/odr

fogyasztovédelmi hatdsag illetékességi korébe a fogyasztod ¢és a kereskedd kozotti vitas kérdés
rendezése.

Cim: Lasd a jarasi hivataloknal: https://jarasinfo.gov.hu/

A fogyaszt6i jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol (fogyasztoi online vitarendezési irdnyelv) sz6lo, 2013. évi
majus 21.-1 524/2013/EU eurodpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet)
alapjan az Europai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot, amely 2016.
februar 15-t6l vehetd igénybe az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotdk kozott
fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskeddk szdmara.

*Jelen iizletszabalyzat 2023.09.01-t6! visszavondsig érvényes.

Felhivnank figyelmét, hogy jelen iizletszabadlyzat a regisztralt felhaszndalok webdruhdzon
keresztiil leadott rendeléseire, ajanlataira vonatkozik!


https://jarasinfo.gov.hu/

